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Stockholms Sjukhems behandling av kursdeltagares personuppgifter

Vi pa Stockholms Sjukhem vill att du ska kénna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter
till oss. Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd.
Denna information forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan goéra dem gallande.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Stiftelsen Stockholms Sjukhem ar som utbildningsanordnare personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for utbildningsverksamheten. Stockholms
Sjukhems verksamhetsomraden ar geriatrik, palliativ vard, rehabilitering, aldreomsorg,
forskning, utbildning, utveckling och innovation.

VILKA BINDANDE KRAV REGLERAR BEHANDLING AV DINA
PERSONUPPGIFTER?

Dataskyddsférordningen (GDPR) och Dataskyddslagen

Dataskyddsforordningen ar en EU-férordning och Dataskyddslagen ar en kompletterande
nationell lag som reglerar hur samtliga verksamheter (offentliga och privata) far behandla
personuppgifter. Ett av syftena med dataskyddsférordningen ar att skydda enskildas
grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.

OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?

En personuppgift ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person, t.ex. kontaktuppgifter, personnummer, org. nr fér enskild firma, fastighetsbeteckning,
kundnummer och fotografier dar personer gar att kédnna igen.

Behandling av personuppgifter ar i princip all hantering av personuppgifter, oberoende av om
den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering.

Vad ar kdnsliga personuppgifter?

Kansliga personuppgifter ar exempelvis uppgifter om halsa, vilket bland annat innefattar
uppgifter som hanfor sig till en registrerad persons allergier. Nar det galler kansliga
personuppgifter stalls det hardare krav pa sakerhet kring behandlingen.

Vad kravs for att vi ska fa behandla dina personuppgifter?

For att vi som utbildningsanordnare ska fa behandla dina personuppgifter maste det finnas
stdd i gallande dataskyddslagar.
| dataskyddsférordningen stalls krav pa att det ska finnas en sa kallad rattslig grund. Det
betyder i korthet att nagon eller nagra av féljande punkter maste vara uppfyllda for att var
behandling av dina personuppgifter ska vara laglig:
¢ Behandlingen ska vara nédvandig for att fullgéra avtalet med dig (fullgérande av
avtal).

Titel Reg.nr. - utgava Giltig fr.o.m. Sida
Personuppgiftshantering, kursdeltagare 7670-1 2023-01-23 2(7)
Vid utskrift ar detta en kopia. Originalet lagras elektroniskt i Centuri



e Behandlingen ska vara nédvandig for att fullgora en for Stockholms Sjukhem réattslig
forpliktelse (rattslig forpliktelse).

e Behandlingen av dina personuppgifter far goras efter en intresseavvagning mellan
Stockholms Sjukhems berattigade intresse att behandla personuppgifterna och din
integritet (berattigat intresse). For att fa behandla personuppgifter med stéd av
berattigat intresse behéver Stockholms Sjukhem gora en intresseavvagning. Om du
har fragor kring hur vi har gjort var intresseavvagning i ett specifikt fall far du garna
kontakta oss (kontaktuppgifter nedan).

e Behandling av dina personuppgifter far géras om du har lamnat ditt samtycke till just
den behandlingen (samtycke).

e Behandlingen ar nédvandig for att skydda intressen som ar av grundlaggande
betydelse for den registrerade eller fér en annan fysisk person.

e Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse.

Hur vi samlar in personuppgifter

Endast personuppgifter som anses nédvandiga for att uppfylla andamalet, samlas in.

De personuppgifter vi samlar in kommer normalt direkt fran dig eller fran din chef, eller fran
din utbildningsinstitution i samband med att du registreras som deltagare hos oss. Ibland
kravs ytterligare information for att halla uppgifterna aktuella eller kontrollera att uppgifterna
vi har samlat in ar korrekta.

ANDAMAL, RATTSLIG GRUND, KATEGORI AV PERSONUPPGIFT OCH
BEVARANDETID

Arbetsgivare eller larosate har anmalt dig till utbildning

For foljande andamal behandlar vi nedanstaende kategorier av personuppgifter med stdd av
den réttsliga grunden berattigat intresse. Var behandling av dina personuppgifter &r
nodvéandig for vart beréttigade intresse av att fullgdra vart avtal med din arbetsgivare/ditt
larosate om att tillhandahalla utbildning:

Andamal Kategorier av personuppgifter | Kiansliga PU Bevarandetid

som behandlas enligt art 9?
Tillampligt
undantag

Kommunikation med Namn, e-post Nej Raderas efter avslutad

kursdeltagare (inbjudan, utbildning eller vid

valkomstmail, avanmalan.

utvarderingar etc)

Skapa deltagarforteckning Namn, adress, telefonnummer Nej Raderas efter avslutad

aktivitet.

Genomféra utbildningen Personuppgifter som behandlas | Ja, om 10 ar efter utbildningens
ar namn, e-postadress och specialkost. Art avslutande i arkiv hos
telefonnummer, personnummer | 9.2 a) Den utbildningssamordnare
och specialkost samt uppgifter registrerade har inom Stockholms
om genomférd utbildning. uttryckligen Sjukhem.

ldmnat sitt
samtycke till
behandlingen.
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Skapa kursbevis Namn och genomférd utbildning | Nej Efter leverans av
kursbeviset.
Ta betalt for utbildningen Namn Nej Sju ar enligt

bokfdringslagen

Egen anmalan till utbildning

For foljande andamal behandlar vi nedanstaende kategorier av personuppgifter med stdd av

den rattsliga grunden fullgérande av vart avtal med dig:

behandlingen.

Andamal Kategorier av Kénsliga PU Bevarandetid
personuppgifter som enligt art 9?7
behandlas Tillampligt

undantag

Kommunikation med Namn, e-post Nej Raderas efter avslutad

kursdeltagare (inbjudan, utbildning eller vid

valkomstmail, utvarderingar avanmalan.

etc)

Skapadeltagarférteckning Namn, adress, telefonnummer Nej Raderas efter avslutad

aktivitet.

Genomfora utbildningen Personuppgifter som behandlas | Ja, om 10 ar efter utbildningens
ar namn, e-postadress och specialkost. Art avslutande i arkiv hos
telefonnummer, personnummer | 9.2 a) Den utbildningssamordnare
och specialkost samt uppgifter registrerade har inom Stockholms
om genomférd utbildning. uttryckligen Sjukhem.

ldmnat sitt
samtycke till

Skapa kursbevis

Namn och genomférd utbildning

Nej

Efter leverans av
kursbeviset.

Ta betalt for utbildningen

Namn, adress och
betaluppgifter

Nej

Sju ar enligt
bokféringslagen

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Stockholms Sjukhem, som utbildningsanordnare, [dmnar bara ut personuppgifter i de fall du
gatt en studentvald kurs. Information om godkand kurs ges da till beroért larosate. Obehérig
atkomst hindras av sakerhetsatgarder sa att endast behorig personal kan ta del av de
uppgifter de behdver for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitraden och underbitraden

| de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna utféra vara uppgifter som utbildningsanordnare

delar vi dina personuppgifter med féretag som ar s.k. personuppgiftsbitréden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt

vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med:

e Registrering av anmalningar

e Betallésningar (banker och andra betaltjanstleverantorer).

e IT-tjanster (féretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-
I6dsningar samt féretag som levererar programvaror med support).
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Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden och underbitraden sker det
endast for andamal som ar férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitrdden och underbitraden genom vilka de garanterar
sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sakerhetskrav
samt begransningar och krav avseende internationell dverforing av personuppgifter.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi och vara leverantoérer och samarbetspartners behandlar dina personuppgifter inom
EU/EES.

DINA RATTIGHETER
Vilka rattigheter har du enligt GDPR och hur gor du dem gallande?

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter, varfor de behandlas, under vilken
tidsperiod behandlingen pagar, vilka som tar del av dem och vilka konsekvenser
behandlingen far. Nedan féljer en mer utforlig beskrivning av dina rattigheter. En begédran
om att utéva nagon av dina réttigheter ska goéras skriftligt och undertecknas av dig. Vi
behdver kunna verifiera din identitet for att begédran ska verkstéllas. Skicka begéran
till oss via brev eller e-post. Kontaktuppgifter hittar du ldngst ner i denna policy.

Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som rér
dig, samt i sadant fall begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett sa
kallat registerutdrag.

Begara rattelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, men om du — trots vara
anstrangningar att ha uppdaterade register — anser att en uppgift om dig ar felaktig eller
ofullstéandig, har du ratt att begara att uppgiften rattas.

Aterkalla samtycke enligt dataskyddsdirektivet med framtida verkan

| den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du
ratt att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan.

Motsitta dig behandling for direktmarknadsforingsandamal

Vi anvander inte dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.

Motsiatta dig behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stddjer sig pa ett berattigat intresse som vi har
om du har personliga skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina
uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal fér
behandlingen som dvervager integritetsintresset.

Du kan nar som helst begara att fa ta del av den intresseavvagning som vi har gjort i ditt
specifika fall.
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Radering

Som registrerad har du ratt att utan onddigt dréjsmal fa féljande personuppgifter raderade
om nagon av foljande forutsattningar galler:
e Om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de behandlats for.
e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.
e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas.
e Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning
och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse.
¢ Om personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.
¢ Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om personuppgifter raderas, kommer vi att underratta dem som vi har [amnat ut
personuppgifter om dig till, om att denna radering har agt rum. Detta galler dock inte om det
skulle visa sig omdjligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Vi kommer aven, pa din
begéran, att informera dig om till vem informationen har lamnats ut.

Begransning av behandling

Du har aven ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du
begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan det dock medféra att vi inte kan
uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att f en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
endast de fall da du har lamnat ditt samtycke till personuppgiftsbehandlingen eller om
behandlingen behévs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det avtal du har
ingatt med oss. Daremot har du inte ratt att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa
grund av beréttigat intresse eller skyldighet enligt lag.

Ovriga rattigheter

Anmalan av overtradelse

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk, bér du
anmala det till dso@stockholmssjukhem.se Du kan ocksa lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Begara skadestand

Om du vill begara skadestand med anledning av att du lidit skada pa grund av att dina
personuppgifter har behandlats i strid med gallande ratt kan du anmala det.

En begaran om skadestand ska goras skriftligt och innehalla uppgift om vem du ar och pa
vilket satt var behandling av dina personuppgifter har resulterat i skada for dig. Skicka
begaran till oss via brev eller e-post se kontaktuppgifter nedan.

Andringar i var information om behandling av personuppgifter for dig som
kursdeltagare

Vi kan komma att géra andringar i denna information. Den senaste versionen av
informationen om hur vi behandlar personuppgifter om dig som kursdeltagare finns alltid pa
www.stockholmssjukhem.se .
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Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig:

Stiftelsen Stockholms Sjukhem, org nr 802002-9818
Box 12230

102 26 Stockholm

Dataskyddsombud:

dso@stockholmssjukhem.se
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